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Estimado experto,

El turismo es y seréa clave en la
recuperacion de Espafia en los
proximos afios. Y el marketing
desempeiiara un papel fundamental en
ello.

Por este motivo, necesitamos los
mejores expertos en marketing de
nuestro pais y usted es uno de ellos.

Desde Turespafa le agradecemos
sinceramente su colaboraciény le
damos la bienvenida a este
apasionante evento.

Antonio Bernabé
Director General de Turespafa
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LA PREGUNTA C

¢ Como vender mas, mas veces y
mas caro a nuestros clientes actuales y
establecer relaciones duraderas con ellos?
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Espafia es uno de los paises con mayor
tasa de visitantes repetidores del mundo,
pero la captacion de nuevos clientes ha
sido, practicamente, el Unico objetivo del
marketing turistico espafol durante
décadas. El nuevo Plan de Marketing
intenta romper este paradigma.

Conquistar un cliente nuevo cuesta
entre 5y 10 veces mas que retener un
cliente existente. Y el “valor de ciclo de
vida” de un turista fiel supera los 80.000
euros. ¢, Como repartir los esfuerzos de
marketing entre conquista y retencién?

La tecnologia de CRM permite, hoy,
conocer con el maximo detalle y, por
tanto, prever gran parte de los
comportamientos de consumo. Sin
embargo, ningun pais en el mundo ha

conseguido utilizar el verdadero potencial

de estas aplicaciones.

ATREFLEEXNIO]

Los conceptos de upselling y cross-
selling son todavia nuevos en el
marketing de destinos. ¢ Como
aplicar estos conceptos simples a
productos turisticos atomizados cuyo
marketing involucra muchos actores?

Muchas empresas implementan con
éxito programas de fidelizacion.
¢, Como pueden implementarse en un
destino turistico?

¢ Cémo utilizar la retencion de clientes
como una estrategia de adquisicion de
clientes?
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¢,Cuales son las ultimas ¢, Cuales somlos gt(ires clave ¢ Qué estrategias de
tendencias en CRM que de éxito de un™foyaity, ) marketing aplicar para .
han demostrado program” eficiente y rent; generar cross-selling y up- -
resultados interesantes? | selling?
¢, COmo gestionar una ¢, Qué papel debe jugar un ¢,Coémo utilizar de forma
comunidad de clientes y qué contact centre en la estrategia | eficiente un sistema de CRM y
ROl esperar? de CRM de Turespafia? las herramientas relacionadas
(Business Intelligence, Data
Q Mining, etc.)?

¢, Como generar
recomendacién/prescripcion y
como medirla?
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iLE ESPERAMOS! JUNIO

ad Martes
Direccion
Oficinas Centrales de Turespafa
C/Jose Lazaro Galdiano, 6
28071 Madrid

Datos de contacto
plandemarketing@tourspain.es
93 206 38 50

De 14h a 15h se ofrecera un almuerzo ejecutivo ligero
en el restaurante ”El Qiienco de Pepa”
para aquellos que lo deseen.

C/Henri Dunant, 23
28036 Madrid

Rogamos confirmen su asistencia




