BOLETIN DE INSCRIPCION

ORGANIZACION DEL SEMINARIO

Indique el programa al que se inscribe:

Titulo:

Fecha:

Datos personales:
Apellidos:

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

localidad:

NIF:

Datos empresa:

Razén social:

CIF:

Domicilio:
Cargo/departamento:
Teléfono:

localidad:

Fax:

Cuotas:

Clientes Ibercaja:

CP:

Fecha de nacimiento:

Sector:

CP:

E-mail:

(por favor, con lefra muy clara)

Clientes otra entidad:

NOTA: Todos los datos anteriormente citados serdn fenidos en cuenta exclusivamente para aspectos

relacionados con el curso al que se inscribe.

Rogamos efectien la reserva anticipada por @ llamando a los nimeros 976 30 86 12 &
Q76 30 86 24 o por enviando el Boletin de Inscripcion al nomero 976 30 86 16.

Informacién y matricula

Lla matricula se podra realizar:
ePor B llamando a los nimeros 976 30 86 12 6 976 30 86 24
P enviando el Boletin de Inscripcion al nimero 976 30 86 16
oPor correo electrénico, enviando sus datos a informa@elcentro.com
A fravés de nuestro Bolefin de Inscripcién on-line, disponible
en nuestra web hitp://www.elcentro.com
Para hacer efectiva la formalizacion de la matricula

deberd enviar el resguardo del ingreso junto con el Boletfin de Inscripcién.
Las plazas seran limitadas rogando efectien la reserva anticipada.

Lugar

En las insfalaciones de El Centro:
Monasterio de Nuestra Sefiora de Cogullada
Carrefera de Cogullada, 127
50014 e Zaragoza
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de Formacion

Gestion de residuos
21 de octubre de 2008

Gestion de clientes para pymes
23y 24 de octubre de 2008

iberCaja -e Cogullada

Centro de Formacion
para la Empresa



GESTION DE RESIDUOS

GESTION CLIENTES PARA PYMES

DIRIGIDO POR

Isaac Navarro Cabeza.

OBJETIVO

¢ Adquirir los conocimientos ne-
cesarios para asegurar una
cotrecta gestion de los residuos
peligrosos y no peligrosos, ase-
gurando el cumplimiento legal
y la mejora continua de dicha
gestion.

HORARIO
De 9 a 18.30 horas,
incluido almuerzo de trabajo.

PRECIO INSCRIPCION

160 euros.
128 euros (20% de bonificacion
por ser cliente de Ibercaja).

PROGRAMA

eConceptos sobre gestion de residuos.

*Tipos de residuos.

e Clasificacion y codificacion de los residuos.
eMarco legal general y especifico de los residuos.

*Gestion de residuos: recogida, transporte,
valorizacion y eliminacion de los residuos.

eMejora de la gestion de los residuos: prevencion
o reduccion de la produccion de residuos y su
nocividad; valorizacion y utilizacion de los
residuos.

ISAAC NAVARRO CABEZA

DIRIGIDO POR

Instituto Marketing
de Servicios.

OBIJETIVO

e Aprender la filosofia de carte-
rizacion de clientes (microseg-
mentacion), y técnicas especi-
ficas para diferenciar y carterizar
a los clientes segin una logica
de rentabilidad y de basqueda
de vinculos a largo plazo (mejor
servicio a los mejores clientes).

HORARIO

Dia 23: de 9 a 18.30 horas,
incluido almuerzo de trabajo.
Dia 24: de 9 a 13 horas.

PRECIO INSCRIPCION

250 euros.
200 euros (20% de bonificacion
por ser cliente de Ibercaja).

PROGRAMA

eLa vision actual del marketing uno por uno.
eLa gestion uno por uno y la carterizacion de
clientes.
eLas carteras de clientes: aproximacion inicial.
eLa construccion de carteras de clientes.
ela ley de Pareto o andlisis ABC.
e Aplicaciones estratégico-comerciales
de la carterizacion.
e Caracteristicas de los gestores de carteras.
eLa carterizacion y el diseno del modelo
MSMC.

I'nsliluicrj

Marketing
de Servicios

MAS INFORMACION EN NUESTRA WEB http://www.elcentro.com

En caso de acogerse a la bonificacion especial para clientes de Ibercaja, debera
justificar dicha condicion, mediante transferencia de otra cuenta de Ibercaja,
pago por Ibercaja Directo, etc.

El importe debera ingresarse en la cuenta de Ibercaja 2085 0103 99 0301363208
especificando el nombre del participante y el titulo del seminario al que se inscribe.

Para hacer efectiva la formalizacion de la matricula deberd enviar el resguardo
del ingreso junto con el Boletin de Inscripcion por (976 30 86 16)
o por <] (Monasterio de Cogullada, Carretera de Cogullada, 127. 50014 Zaragoza).



